
 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการทางวิชาการ ประจําป 2565 

มกราคม - ธันวาคม 2565 

(ระดับ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ 

ดานที่ 1. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ 

1. ใหบริการดวยรอยยิ้ม เปนมิตรและอัธยาศัยดี 4.4 87.5 

2. การใหคําแนะนํา ขอมูลมีความชัดเจน และตอบขอซักถามได 4.9 97.5 

ดานที่ 2. ความพึงพอใจตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 4.4 87.5 

2. ขั้นตอนการใหบริการไมซับซอน เขาใจงาย 4.3 85.0 

3. ระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับสภาพงาน 4.4 87.5 

ดานที่ 3. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. ความเหมาะสมของสถานที่ใหบริการ 4.4 87.5 

2. ความพรอมของอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ 4.0 80.0 

ดานที่ 4. ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

1. ไดรับการบริการทีต่รงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน ไมผิดพลาด) 4.5 90.0 

2. ใหบริการแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 4.5 90.0 

คาเฉลี่ยรวม 4.4 88.1 

 

 


